~Camyragnoto:

RUCKSENDEFORMULAR - RUCKGABE EINES NICHT KONFORMEN ODER FEHLERHAFTEN PRODUKTES

Wir bitten Sie, in Druckschrift zu schreiben und alle Felder, mit Ausnahme des Feldes ,Return-Code”,
auszufillen.

Fordern Sie den , Return-Code” an, indem Sie das vorliegende Formular ausfiillen und an folgende Adresse
senden: storesupport@campagnolo.com

Nach Erhalt des , Return-Codes” miissen Sie diesen in das daflir vorgesehene Feld eintragen, das Formular
ausdrucken und es zusammen mit dem fehlerhaften/nicht konformen Produkt in das Paket legen. Danke!

KUNDENDATEN

Vor- und Zuname:

Adresse:

Telefon und/oder Handy:

E-Mail:

BESTELLDATEN

Auftragsnummer

Return-Code*:

Bemerkungen (fakultativ):

*Wenn Sie lhren ,,Return-Code” nicht haben, fordern Sie ihn bitte per E-Mail an: storesupport@campagnolo.com

Dieser Code muss bei der Ricksendung der Produkte immer angegeben werden.

DatumundOrt / / ,

Unterschrift des Kunden
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Bitte denken Sie daran, dass jede Nichtiibereinstimmung oder Mangel des gekauften Produktes innerhalb der
in den Verkaufsbedingungen vorgesehenen und von Ihnen zum Zeitpunkt des Kaufs akzeptierten Fristen

WICHTIG

gemeldet werden missen, in denen auch die Rechte, die ihnen gegeniber der Beurteilung der
Nichteinhaltung oder des Mangels zustehen, angegeben sind.

Insbesondere missen Sie innerhalb dieser Fristen per E-Mail an die Adresse storesupport@campagnolo.com
Folgendes schicken:

a) dieses vollstandig ausgefiillte Formular;
b) alle Fotounterlagen zur Unterstiitzung der Beanstandung;
c) die vom Verkaufer geschickte Auftragsbestatigung.

Sollten Sie nach der obengenannten Sendung von Websolute eine Mitteilung empfangen, die Sie zur
Ricksendung des Produktes berechtigt, muss selbiges dem beauftragten Frachtfiihrer tGbergeben und an
folgende Adresse geschickt werden:

Websolute c/o CAMPAGNOLO S.R.L. Via Della Chimica, 4 - 36100 Vicenza (V1) — ITALIA

und zwar innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen ab Erhalt der Mitteilung von Websolute, zusammen mit einer Kopie
selbiger Mitteilung, in der der ,Return-Code” angegeben ist.
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